Regulamin Swiadczenia przez Creditstar Poland Sp. z 0.0. ustug drogg
elektroniczng

Definicje:

Konto uzytkownika - indywidualny profil utworzony przez Uzytkownika w Serwisie umozliwiajacy identyfikacje, zarzadzanie danymi,
whnioskowanie o pozyczki oraz dostep do historii.

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng wskazane § 1 ust. 5 Regulaminu.

Umowa Pozyczki - umowa pozyczki przeznaczonej na dowolny cel konsumpcyjny zawarta przez Creditstar Poland jako pozyczkodawcy z
Uzytkownikiem jako pozyczkobiorca.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu, takze Uzytkownik ktéry wnioskuje lub zawart Umowe Pozyczki.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Serwis - Strona internetowa https://www.creditstar.pl/ nalezaca do Creditstar Poland Sp. z 0.0.
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§1

. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) wprowadzony zostat przez Creditstar Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (03-840), Praga

306, ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000479212, o numerze NIP 5213656885, REGON
146912819, kapitat zaktadowy w petni pokryty w wysokosci 1 200.000,00 zt, (dalej jako ,Creditstar Poland”).

. Regulamin okresla warunki, na jakich Creditstar Poland udostepnia nieodptatnie mozliwos¢ korzystania z serwisu internetowego

www.creditstar.pl (dalej jako ,,Serwis”) w tym z zawartych w nim tresci i narzedzi oraz $wiadczonych w ten sposéb ustug, a takze okresla prawa i
obowiazki 0s6b korzystajacych z Serwisu (dalej jako ,Uzytkownicy”) oraz Creditstar Poland, jak réwniez warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna przez Creditstar Poland. Niniejszy Regulamin wydano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
. W razie braku zgody Uzytkownika na warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne.
. Serwis stuzy do $wiadczenia przez Creditstar Poland ustug drogg elektroniczng.

. Za posrednictwem serwisu Uzytkownik w szczegélnosci:

a. moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy Ramowej Pozyczki z Creditstar Poland Sp. z 0.0. oraz Umodw Pozyczek, po uprzedniej rejestracji
w serwisie www.creditstar.pl, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

b. kontaktu z Creditstar Poland za pomocg formularza lub czatu,
c. konta Uzytkownika po uprzednim zarejestrowaniu,

d. moze skorzysta¢ z dobrowolnej ustugi partnera Serwisu (w przypadku dostepnosci takich ustug).

§2

. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Serwis Uzytkownik potwierdza fakt zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego

akceptagji.

2. Dostep do Serwisu jest nieograniczony dla wszystkich Uzytkownikéw, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki z Creditstar Poland, uzaleznione jest od rejestracji Uzytkownika w systemie Serwisu i posiadania przez

Uzytkownika indywidualnej nazwy uzytkownika (login) oraz przyporzadkowanego jej hasta, przy pomocy ktérych nastepuje logowanie do
konta Uzytkownika utworzonego w Serwisie.

. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

a. posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarki internetowe,
b. posiadanie dostepu do ogdlnodostepnej sieci Internet,

c. wtgczenia obstugi co najmniej niezbednych plikéw typu cookie oraz javascript,

a

. przy aktywnosci w Serwisie za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga sie posiadania przez Uzytkownika aktywnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

e. korzystanie z oprogramowania umozliwiajacego przegladanie plikow pdf.

. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

. W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym korzystajacego instalowane sg pliki cookie, stosownie do tresci Polityki

Cookies - https://www.creditstar.pl/warunki-i-requlamin/.

. Creditstar Poland doktada wszelkich staraf, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich popularnych typéw komputeréw, systeméw

operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub czesci przy
uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi. Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w spos6b umozliwiajacy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego Creditstar Poland, wprowadzenie do niego ztosliwego oprogramowania, tresci o
charakterze bezprawnym lub uniemozliwienie prawidtowego dziatania Serwisu.

. Creditstar Poland doktada wszelkich staran by Ustugi byty dostepne dla 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami w rozumieniu Ustawy o zapewnianiu

spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, w szczegélnosci:

a. tresci przekazywane Klientom s3 czytelne i zrozumiate, zaréwno pod wzgledem jezykowym, jak i wizualnym. W Serwisie internetowym
oraz w dokumentach stosowane s3 czcionki o odpowiednim kroju i rozmiarze, utatwiajgce percepcje tekstu, zgodne z zasadami


https://www.creditstar.pl/warunki-i-regulamin/

projektowania uniwersalnego,

b. zachowany jest odpowiedni kontrast oraz czytelny uktad graficzny - teksty w dokumentach i na stronie internetowej posiadaja
wystarczajacy kontrast wzgledem tta, a takze zapewniony jest wtasciwy odstep miedzy literami, wierszami i akapitami,

c¢. ustugi sg dostepne wielokanatowo, w tym za pomoca kanatu telefonicznego oraz kanatéw elektronicznych — komunikacji e-mailowej,

d. w przypadku stosowania tresci nietekstowych (np. grafik, wykreséw, materiatéw wideo lub dzwiekowych) Creditstar Poland zapewni
alternatywne sposoby prezentacji tych tresci - np. napisy, audiodeskrypcje, tekst alternatywny, zgodnie z zasada réwnowaznego
dostepu do informagji,

e. doktada staran by zapewni¢ interoperacyjno$¢ Ustug z technologiami wspomagajgcymi, w tym z czytnikami ekranu, lupami ekranowymi,
systemami rozpoznawania mowy i innymi narzedziami wspierajacymi osoby z niepetnosprawnosciami, zgodnie z aktualnymi standardami
technologicznymi.

9. W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw z dostepnoscig lub barier utrudniajacych korzystanie z Ustug, Klient ma prawo zgtosic¢
zastrzezenia:

* na adres e-mail: info@creditstar.pl, lub na adres do doreczen elektronicznych wskazany w Umowie Pozyczki,
« telefonicznie pod numerem telefonu: 22 307 51 53, lub

« listownie na adres siedziby Creditstar Poland wskazany w umowie oraz na poczatku Regulaminu.
Creditstar Poland niezwtocznie rozpatrzy zgtoszenia i w razie koniecznosci podejmie odpowiednie i adekwatne dziatania w terminie nie
dtuzszym niz 6 miesiecy od otrzymania skargi. Zasady wskazane w Rozdziale § 10 stosuje sie odpowiednio.

§3

1. Rejestracja Uzytkownika nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego, udostepnianego na stronie www.creditstar.pl.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Do wystania formularza rejestracyjnego i do prawidtowego zakonczenia procesu rejestracji Uzytkownika w Serwisie niezbedne jest
potwierdzenie zapoznania sie z Klauzulg Informacyjna (https://www.creditstar.pl/warunki-i-requlamin/) oraz akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

3. Po zakonczeniu rejestracji Uzytkownika w Systemie, kazdorazowe logowanie sie Uzytkownika do Serwisu wymaga uzycia prawidtowego loginu
oraz hasta.

4. Zatozenie konta w Serwisie nastepuje niezaleznie od ewentualnego zawarcia Ramowej Umowy Pozyczki. Warunkiem zatozenia konta w
Serwisie jest dokonanie weryfikacji Rachunku Bankowego za posrednictwem wskazanego przez Pozyczkodawce podmiotu trzeciego.
Weryfikacja rachunku za posrednictwem podmiotu trzeciego odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika.

5. W celu skorzystania z odptatnych ustug dostepnych w Serwisie, Uzytkownik zobowigzany jest do zawarcia Ramowej Umowy Pozyczki
regulujgcej zasady ewentualnego udzielania pozyczek przez Creditstar Poland, przy czym zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki nie skutkuje
automatycznym zawarciem Umowy Pozyczki, a jedynie umozliwia Uzytkownikowi aplikowanie za posrednictwem Serwisu o pozyczke od
Creditstar Poland.

6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego dziataniami w Serwisie, w szczegélnosci podaniem
nieprawdziwych lub fatszywych danych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§4

1. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z ustugi dostepnych w Serwisie przez
Uzytkownika. Rozpoczeciem korzystania z ustugi w przypadku ustug dostepnych po rejestracji lub zalogowaniu jest wystanie wypetnionego
formularza rejestracyjnego lub zalogowanie. Dla ustug dostepnych bez koniecznosci zarejestrowania lub logowania rozpoczeciem korzystania
z nich jest wejscie na strone Serwisu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug drogga elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwiazania przez ktérakolwiek ze stron, z zastrzezeniem ust.
5 ponizej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez wyrejestrowanie z Serwisu lub usuniecie
swojego konta.

3. Creditstar Poland ma ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia dla Uzytkownika ustug swiadczonych droga elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku powziecia wiedzy o podaniu przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji lub innych dziataf, ktére beda
ztamaniem lub prébga obejscia procedur bezpieczeinstwa, a nadto w przypadku tamania przez Uzytkownika przepiséw prawa lub Regulaminu
podczas korzystania z Serwisu.

4. Pomimo ztozenia oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy Umowa na $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng nie ulega rozwigzaniu do czasu
realizacji przez Uzytkownika wszystkich $wiadczen na rzecz Creditstar Poland lub jego nastepcy prawnego, wynikajacych z umowy, zawartej za
posrednictwem Serwisu.

§5

1. Creditstar Poland doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci Serwisu.

2. Creditstar Poland zobowi3azuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez zarejestrowanego Uzytkownika danych osobowych wytgcznie w
celach i zakresie okreslonym w Klauzuli Informacyjnej (https://www.creditstar.pl/warunki-i-requlamin/).

3. Tresci zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba, ze wyraznie
zastrzezono inaczej.
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§6

. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu wytacznie na wtasny uzytek osobisty. Oznacza to w szczegélnosci, iz w
odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich ktére podlegaja ochronie na gruncie
prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegaja, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatow w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjne;j.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych) w formularzu rejestracyjnym.

. Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed

dostepem do nich oséb trzecich.

§7

. Creditstar Poland niezaleznie od mozliwosci wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym zastrzega sobie prawo do zablokowania
dostepu do Serwisu w kazdym czasie, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow korzystania z niego, w szczegélnosci w sytuacjach:

a. podania nieprawdziwych danych osobowych,

b. udostepnienia wtasnego loginu lub hasta osobom trzecim,

¢. naruszenia dobrych obyczajéw, w tym i co do tresci umieszczanych w Serwisie informagji i tekstow, jak i w stosunku do operatora
Serwisu.

§8

. Niniejszy Serwis — jego wizerunek graficzny oraz zawarto$¢ s wtasnoscia Creditstar Poland.

. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez Creditstar Poland oraz wszelkich graficznych elementéw Serwisu,
przystuguja wytacznie Creditstar Poland. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji do
tych tresci lub elementéw. Uzytkownik moze wykorzystywaé wskazane powyzej tresci oraz elementy wytacznie w zakresie dopuszczalnym
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

. Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informagji, tekstéw, zdjeé, znakéw towarowych lub innych elementéw graficznych
zamieszczonych w Serwisie, w celu wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej w innych
serwisach internetowych, w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Creditstar Poland
jest zabronione.

. Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub ustug jest dozwolone wytacznie na wtasny uzytek osobisty w celach zgodnych z
przeznaczeniem tych stron oraz z przepisami prawa, Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

§9

. Oile Regulamin nie stanowi inaczej, Creditstar Poland ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug tylko wtedy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest przez Creditstar Poland zawinione i Uzytkownik
udowodni ten Fakt.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw), Creditstar
Poland nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania sie Uzytkownika do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu,
b. braku mozliwosci dostepu do Serwisu, wynikajgcego z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych:
« sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni, ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezgcych po
stronie Access provideréw, dostawcéw Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika, awarii w serwerowni, przyczyn
lezacych po stronie innych osé6b trzecich (podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe, pocztowe, kurierskie,
poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania domen i inne ustugi podobne oraz podmiot obstugujacy system ptatnosci);
« niedozwolonego korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub inng osobe;
« ztosliwego lub naruszajacego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika Internetu;
« przyczyn lezacych po stronie innego oprogramowania niz Serwis;
« odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Creditstar Poland, np. na skutek dziatania filtréw, blokad
lub awarii tych systeméw;
< w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie.
. Creditstar Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili Uzytkownikéw jako spam przez dostawce ustug poczty
elektronicznej, z ktérej korzysta Uzytkownik.
. Creditstar Poland ma prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu. O przerwie tej zawiadamia Uzytkownikéw poprzez komunikat,
chyba ze koniecznos¢ tej przerwy jest nagta lub nieprzewidziana.
. Creditstar Poland ma prawo do czasowego ograniczenia funkcji Serwisu, udostepniania ich w wybranych godzinach lub wprowadzania
ograniczen na ilos¢, jezeli brak limitdw mogtby negatywnie wptynaé na ciggtosé i stabilnosé Serwisu. Za skutki zdarzen wyniktych z przerwy



technicznej lub czasowego ograniczenia funkcji Serwisu, Creditstar Poland Sp z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Creditstar Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika z

niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony antywirusowej komputera podtaczonego do sieci Internet, a w szczegélnosci za wtamania do
wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i poczty elektronicznej, przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania wirusami
systeméw komputerowych Uzytkownika.

. Creditstar Poland nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne wypetnienie przez Uzytkownika Formularzy w Serwisie, a w szczegé6lnosci nie

ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty dodane w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

. Creditstar Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do tresci reklamowych znajdujacych sie na Serwisie.

. Creditstar Poland ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi z umowa na zasadach wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta z

dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U.z 2014 r. poz. 827), w szczegélnosci art. 43 i kolejnych.

§10

. Uzytkownik moze ztozy¢ pisemnga reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez Creditstar Poland ustug drogg elektroniczna:

« drogg pisemng na adres pocztowy Creditstar Poland - ul. Grochowska 306/308, 03-840 Warszawa,
« na adres elektroniczny Creditstar Poland: info@creditstar.pl,

* drogq telefoniczng za posrednictwem infolinii Creditstar Poland, numer telefonu +48 22 307 51 53.

. Creditstar Poland rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy

z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Creditstar Poland poinformuje o tym Uzytkownika
wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacgji,
b. okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. O rozpatrzeniu reklamacji Creditstar Poland poinformuje Uzytkownika listownie lub za pomocg poczty e-mail na trwatym nosniku, z

zastrzezeniem udzielenia odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wyrazne zadanie Uzytkownika.

§11

. Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia w Serwisie.

. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane s przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad

powszechny.

. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest prawo polskie.

5. O zmianach Regulaminu Creditstar Poland informuje na stronach Serwisu.

. Creditstar Poland Sp. z 0.0. zastrzega prawo do zmiany treséci Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

o zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu,
o zmiany danych identyfikujacych,

o zmian w prowadzonej przez Creditstar Poland dziatalnosci,

o zmiany zakresu $wiadczonych przez Creditstar Poland ustug,

o zmian technicznych lub technologicznych w zakresie funkcjonowania Serwisu,

. Data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz tydzief od poinformowania Uzytkownikéw o zmianie

Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
zrozumienia i akceptagji.

. Do dnia poprzedzajacego okreslony przez Creditstar Poland dziefn wej$cia w zycie zmian Regulaminu, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe

ze skutkiem od dnia zmiany Regulaminu.

9. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 10.

. Brak wypowiedzenia Umowy lub skasowania konta w przypadku zmiany Regulaminu jest rownoznaczny wyrazeniu zgody na nowa tres¢

Regulaminu.
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