Regulamin Promogji ,Swieta z Creditstar”
1 Definicje

1.1 Creditstar lub Organizator - Creditstar Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (03-840), ul. Grochowska 306/308, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez S3d Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000479212, o
numerze NIP 5213656885, REGON 146912819, kapitat zaktadowy w petni pokryty w wysokosci 1 200.000,00 zt;

1.2 Odsetki — oznaczaja odsetki kapitatowe naliczane wedtug rocznej stopy oprocentowania od kwoty udzielonej Pozyczki w wysokosci okreslonej
w Umowie Pozyczki.

1.3 Pozyczka - oznacza $rodki pienigezne przekazywane pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce w formie w wysokosci i na warunkach okreslonych w
Umowie Pozyczki;

1.4 Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

1.5 RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych);

1.6 Uczestnik - osoba fizyczna bedgca pozyczkobiorca spetniajgca wymagania wnioskowania i otrzymania pozyczki udzielanej przez Organizatora
oraz Regulaminu, ktéra zawarta Umowe Pozyczki na warunkach Promocji;

1.7 Umowa Pozyczki - oznacza umowe pozyczki zawartg na warunkach niniejszej Promocji przez Uczestnika z Organizatorem, w okresie
obowigzywania Promogji.

2. Postanowienia ogélne

2.1 Niniejszy Regulamin okre$la zasady Promocji ,Swieta z Creditstar”

2.2 Informacja o Promocji zostanie udostepniona przez Organizatora w Panelu Klienta oraz na stronie internetowej Organizatora

https://www.creditstar.pl/warunki-i-requlamin/

2.3 Organizator promocji udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem umowy, a Uczestnik ma obowigzek zapozna¢ sie z jego trescig
przed rozpoczeciem korzystania z promocji. Na zagdanie konsumenta mozliwe jest udostepnienie dokumentu w inny sposéb, ktéry umozliwia mu
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie on postuguje

2.4 Promocja rozpoczyna sie dnia 5.12.2024 roku o godzinie 14:00 i trwa do dnia 31.12.2024 roku do godziny [23:59].
2.5 Promocja nie jest loterig w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540).

2.6 Promocja nie taczy sie z innymi Promocjami Organizatora, chyba ze indywidualne warunki danej promocji stanowig inaczej
3. Uczestnicy

3.1. Uczestnikiem moze by¢ wytacznie:
- osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych,
- posiadajaca na stronie Organizatora aktywny Panel Klienta,

- spetniajgca warunki udzielenia jej pozyczki przez Organizatora. Warunki udzielenia pozyczki zostaty wyszczegélnione w umowie ramowej
pozyczki,

- ktéra uzyskata pozytywnga ocene zdolnosci kredytowe

3.2. Uczestnik by skorzystaé z promocji musi zawrze¢, za posrednictwem strony internetowej Organizatora, Umowe Pozyczki w trakcie trwania
Promogji. Liczy sie data zawarcia Umowy a nie ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Pozyczki.

3.3. Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy Organizatora ani ich najblizsi, rzez ktérych nalezy rozumieé matzonka, wstepnego,
zstepnego, rodzefstwo, powinowatych w linii prostej do drugiego stopnia, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia oraz ich matzonkowie, a
takze osoby pozostajace we wspélnym pozyciu.

4. Warunki Promocji

4.1. Promocja obejmuje wytacznie pierwsza rate Pozyczki.

4.2. W ramach Promocji Uczestnikowi umorzone zostajg odsetki kapitatowe nalezne Organizatorowi, obliczone zgodnie z postanowieniami Umowy
Pozyczki, ptatne wraz z pierwsza ratg Pozyczki.

4.3. Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora Prowizji wynikajgcej z Umowy Pozyczki.


https://www.creditstar.pl/warunki-iregulamin/

4.4. Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania zmiany warunkéw Promocji, w szczegélnos$ci umorzenia odsetek kapitatowych w ramach
ktérejkolwiek kolejnej raty Pozyczki.

4.5. Uczestnik nie jest uprawniony do zadania wyptaty umorzonych, naleznych Creditstar, odsetek o jakich mowa w pkt 4.2.
5. Reklamacje

5.1. Reklamacje zwigzane z Promocja moga by¢ sktadane zgodnie z procedurg wskazang w Umowie Pozyczki, na adres pocztowy Organizatora (ul.
Grochowska 306/308, Warszawa 03-840) badz poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Organizatora (info@creditstar.pl) badz
drogq telefoniczng za posrednictwem infolinii Organizatora (numer telefonu +48 22 307 51 53).

5.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na jej prawidtowe rozpoznanie tj. dane identyfikacyjne i kontaktowe reklamujacego, opis
problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji, zadanie lub oczekiwania odno$nie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

5.3. Niewskazanie informacji lub odmowa wskazania informacji, o ktérych mowa w ustepie 5.2. powyzej moze skutkowaé niemozliwoscia
rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia na nig odpowiedzi.

5.4. Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

5.5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni o jakim mowa w pkt 5.4.
Organizator poinformuje o tym Uczestnika wskazujac:

5.5.1. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
5.5.2. okolicznosci wymagajace wyjasnienia,
5.5.3. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji

5.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Uczestnikowi na pismie lub na innym trwatym nosniku. Odpowiedz na Reklamacje moze zostaé
dostarczona na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika na jego wyrazne zadanie.

6. Dane osobowe

6.1. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika w zakresie niezbednym do jego uczestnictwa w Promocgji oraz realizacji Umowy Pozyczki
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO) a ponadto w celu zapewnienia zgodnosci dziatan z odno$nymi przepisami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO). Ponadto dane Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu obrony lub dochodzenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. FRODO).

6.2. Zasady przetwarzania danych, w tym wszelkie informacje dotyczace rodzajéw, celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych,
odbiorcéw danych osobowych i praw podmiotéw danych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, zostaty opisane w Klauzuli

informacyjnej dostepnej na Stronie internetowej https://www.creditstar.pl/warunki-i-requlamin.
7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Uczestnik jest odpowiedzialny za swoje dziatania i zaniechania.

7.2. Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- niepoprawnie wpisane dane przez Uczestnika,

- brak dostepu do sieci Internet albo ograniczenia w jego dostepnosci przy korzystaniu z Promogji,

- ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie oprogramowania lub urzadzen nalezacych do Uczestnika lub bedgcych po stronie Uczestnika w
zakresie mozliwosci korzystania z promogji,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére spowodowane zostaty na skutek dziatan Uczestnika lub zaniechan w zwigzku
ze skorzystaniem z Promocji badz nieskorzystaniem z niej,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktdre spowodowane zostaty na skutek dziatania lub zaniechania oséb trzecich na
ktére Organizator promocji nie miat wptywu,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére spowodowane zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej.

7.3. Zadne zapisy Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Organizatora promocji w jakichkolwiek kwestiach, w wypadku
ktérych wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z prawem lub ograniczato prawa konsumenta.

8. Postanowienia kofhcowe

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, w kazdym czasie czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.

8.2. Organizator ma prawo wykluczy¢ z Promocji Uczestnika, ktéry nie spetnia warunkéw Regulaminu lub dziatanie niezgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem lub swoimi dziataniami godzi w wizerunek Organizatora.

8.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3 powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz Umowa Pozyczki.


https://www.creditstar.pl/warunki-i-regulamin/

8.4. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu ze wzgledu w szczegélnosci na zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw, nakaz
lub rekomendacje organéw nadzorczych lub zmiane warunkéw Promocji.

8.5. W przypadku zmiany Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez udostepnienie aktualnej tresci
Regulaminu na stronie wskazanej w Regulaminie.

8.6. Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.
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