
Regulamin

Aplikacji mobilnej „Creditstar” działaja ̨cej na systemie operacyjnym Android

§ 1

Postanowienia ogo ́lne

Regulamin okres ́la zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej oraz zasady i sposo ́b s ́wiadczenia za jej pos ́rednictwem usług droga ̨ elektroniczna ̨
przez Creditstar Poland sp. z o.o. przeznaczonej na urza ̨dzenia mobilne z systemem operacyjnym Android.

§ 2

Definicje

Niz ̇ej wymienione poje ̨cia uz ̇yte w Regulaminie nalez ̇y rozumiec ́ naste ̨puja ̨co:

1. Administrator danych osobowych – Creditstar Poland sp. z o.o. z siedziba ̨ w Warszawie przy ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840,

zarejestrowana ̨ w rejestrze przedsie ̨biorco ́w Krajowego Rejestru Sa ̨dowego przez Sa ̨d Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie,

XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa ̨dowego, pod numerem KRS: 0000479212, NIP 5213656885:, REGON: 146912819

2. Aplikacja mobilna - program komputerowy nalez ̇a ̨cy do Creditstar przeznaczony do instalowania przez Uz ̇ytkownika na urza ̨dzeniach

przenos ́nych (np. telefon komo ́rkowy, tablet), słuz ̇a ̨cy do s ́wiadczenia Usługi. Aplikacje ̨ moz ̇na pobrac ́ bezpłatnie ze sklepu Google Play;

3. Dane do logowania – dane, za pomoca ̨ kto ́rych Uz ̇ytkownik loguje sie ̨ do Konta t. j. adres e-mail oraz hasło;

4. Creditstar– Creditstar Poland sp. z o.o. z siedziba ̨ w Warszawie przy ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840, zarejestrowana ̨ w rejestrze

przedsie ̨biorco ́w Krajowego Rejestru Sa ̨dowego przez Sa ̨d Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sa ̨dowego, pod numerem KRS: 0000479212, NIP 5213656885:, REGON: 146912819.

5. Konto - konto internetowe załoz ̇one przez Uz ̇ytkownika za pos ́rednictwem Strony internetowej, zawieraja ̨ce dane osobowe Uz ̇ytkownika

6. Regulamin – oznacza niniejszy Regulamin s ́wiadczenia usług droga ̨ elektroniczna ̨ przez Creditstar sp. z o.o.

7. S ́wiadczenie usługi droga ̨ elektroniczna ̨ – s ́wiadczenie usługi bez jednoczesnej obecnos ́ci stron (na odległos ́c ́), poprzez przekaz danych na

indywidualne z ̇a ̨danie usługobiorcy, przesyłanej i otrzymywanej za pomoca ̨ urza ̨dzen ́ do elektronicznego przetwarzania, wła ̨cznie z kompresja ̨
cyfrowa ̨ i przechowywania danych, kto ́ra jest w całos ́ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca ̨ sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z po ́z ́n. zm.);

8. Uz ̇ytkownik - osoba fizyczna be ̨da ̨ca ̨ konsumentem, posiadaja ̨ca pełna ̨ zdolnos ́c ́ do czynnos ́ci prawnych, kto ́ra uzyskała doste ̨p do Aplikacji

mobilnej;

9. Usługa- oznacza pobieranie, przetwarzanie, i przekazywanie podmiotowi trzeciemu przez spo ́łke ̨ Creditstar, danych dotycza ̨cych aktywnos ́ci

Uz ̇ytkownika na urza ̨dzeniu mobilnym w celu tworzenia przez ten podmiot trzeci modelu oceny zdolnos ́ci kredytowej Uz ̇ytkownika, be ̨da ̨cego

klientem CreditStar. Usługa moz ̇e byc ́ s ́wiadczona w sposo ́b automatyczny w tym z wykorzystaniem profilowania.

10. Umowa ramowa – Ramowa umowa poz ̇yczki, kto ́rej wzo ́r zamieszczony jest w Serwisie; Umowa poz ̇yczki – umowa poz ̇yczki, na podstawie kto ́rej

Creditstar udziela Uz ̇ytkownikowi poz ̇yczki na zasadach okres ́lonych w Umowie poz ̇yczki oraz Umowie ramowej;

11. Podmioty wspo ́łpracuja ̨ce - oznacza Aktsiastels Big Data Scoring z siedziba ̨ w Estonii, podmiot wspo ́łpracuja ̨cy z Creditstar, włas ́ciciela serwisu ​
www.bigdatascoring.com​, www.threatmetrix.com, kto ́remu Creditstar udoste ̨pnia dane Uz ̇ytkownika w celu s ́wiadczenia Usługi oraz Creditstar

Group AS z siedziba ̨ w Talinie, ul. Lo ̃o ̃tsa 5, 11415 Tallinn, Estonia.

§ 3

Korzystanie z aplikacji mobilnej

1. Włas ́cicielem oraz podmiotem zarza ̨dzaja ̨cym Aplikacja ̨ mobilna ̨ jest Creditstar.

2. Aplikacja mobilna Creditstar to oprogramowanie, umoz ̇liwiaja ̨ce Uz ̇ytkownikowi doste ̨p do Konta i jego funkcjonalnos ́ci, zawarcie Umowy,

Umowy poz ̇yczki oraz s ́wiadczenie Usługi.

3. Aplikacja mobilna zbiera dane dotycza ̨ce aktywnos ́ci uz ̇ytkowniko ́w w tym osobowe Uz ̇ytkowniko ́w, poprzez dobrowolne wprowadzenie

informacji do aplikacji mobilnej lub poprzez uz ̇ytkowanie Aplikacji mobilnej.

4. Zakres zbieranych danych celem s ́wiadczenia Usługi jest naste ̨puja ̨cy:

http://bigdatascoring.com/
http://www.threatmetrix.com/


a) dane dotycza ̨ce rodzaju zainstalowanych aplikacji, dane dotycza ̨ce baterii,

b) dane budowy telefonu, dane z kalendarza systemowego,

c) ilos ́c ́ wykonywanych przez Uz ̇ytkownika poła ̨czen ́,
d) dane lokalizacyjne,

e) dane dotycza ̨ce blokad na urza ̨dzeniu mobilnym,

f) dane telefonu,

g) czas uz ̇ycia kamery,

h) czas uz ̇ycia aplikacji mobilnych.

5. Aplikacja mobilna nie zbiera i nie przetwarza osobistych danych Uz ̇ytkowniko ́w takich jak zdje ̨cia, czy nagrania z rozmo ́w.

6. Uz ̇ytkownik w ramach ustawien ́́ Aplikacji be ̨dzie miał moz ̇liwos ́c ́ udoste ̨pniania dobrowolnie informacji i danych osobowych wymaganych przez

Aplikacje ̨.

7. Zebrane dane osobowe be ̨da ̨ przekazywane i ujawniane podmiotom wspo ́łpracuja ̨cym z Creditstar, Creditstar Group AS z siedziba ̨ w Talinie, ul.

Lo ̃o ̃tsa 5, 11415 Tallinn, Estonia oraz włas ́cicielowi serwisu ​www.bigdatascoring.com​, www.threatmetrix.com, kto ́remym Creditstar udoste ̨pnia

dane Uz ̇ytkownika w celu s ́wiadczenia Usługii przez okres jej s ́wiadczenia.

8. Zebrane dane osobowe nie zostana ̨ ujawnione z ̇adnym innym osobom ani podmiotom, chyba z ̇e be ̨dzie to wymagane obowia ̨zuja ̨cymi

przepisami prawa.

9. Dla korzystania z Usługi niezbe ̨dne jest posiadanie urza ̨dzenia mobilnego, jak ro ́wniez ̇ poła ̨czenie urza ̨dzenia mobilnego z Internetem. Koszty

poła ̨czenia z Internetem obcia ̨z ̇aja ̨ Uz ̇ytkownika, stosownie do umo ́w zawartych przez Uz ̇ytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

10. Dla prawidłowego i efektywnego wykorzystywania Aplikacji mobilnej, niezbe ̨dnym jest korzystanie przez Uz ̇ytkownika co najmniej z urza ̨dzenia

opartego o system operacyjnym Android.

11. Aplikacje ̨ mobilna ̨ moz ̇na pobrac ́ korzystaja ̨c z internetowego sklepu Google Play.

12. Usługi w ramach aplikacji mobilnej Creditstar sa ̨ nieodpłatne dla Uz ̇ytkownika, a doste ̨p do nich odbywa sie ̨ poprzez dane urza ̨dzenie mobilne,

za wyja ̨tkiem umowy poz ̇yczki, kto ́ra jest udzielana odpłatnie, zgodnie z warunkami Umowy Ramowej Poz ̇yczki

13. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji mobilnej pokrywa Uz ̇ytkownik we własnym

zakresie na podstawie umo ́w zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnos ́ci za wysokos ́c ́ opłat

naliczanych z tytułu wykorzystania transmisji danych niezbe ̨dnego do korzystania z Aplikacji mobilnej.

14. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnos ́ci za niewykonanie lub nienalez ̇yte wykonanie usług przez operatoro ́w telekomunikacyjnych, z kto ́rymi

Uz ̇ytkownik ma zawarte umowy.

15. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnos ́ci za niedziałanie lub nienalez ̇yte działanie Aplikacji mobilnej na urza ̨dzeniu niespełniaja ̨cym wymagan ́
technicznych.

16. S ́wiadczenie usługi naste ̨puje na podstawie wyraz ́nej zgody Uz ̇ytkownika. Zgoda uz ̇ytkownika moz ̇e zostac ́ w kaz ̇dym czasie cofnie ̨ta.

§ 4

Zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej

1. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga od Uz ̇ytkownika podania imienia i nazwiska oraz hasła. Dane te be ̨da ̨ doste ̨pne wyła ̨cznie dla

Administratora z wyła ̨czeniem innych Uz ̇ytkowniko ́w.

2. Jez ̇eli Uz ̇ytkownik nie ma zaległos ́ci płatniczych wynikaja ̨cych z udzielonej mu poz ̇yczki moz ̇e w kaz ̇dej chwili usuna ̨c ́ swoje Konto internetowe z

Aplikacji mobilnej kieruja ̨c wiadomos ́c ́ e-mail z takim z ̇a ̨daniem na adres: info@creditstar.pl. Wraz z usunie ̨ciem Konta internetowego usunie ̨ty

zostanie z Aplikacji mobilnej stale i bezpowrotnie profil Uz ̇ytkownika wraz z wszystkimi zawartymi w nim danymi. Po usunie ̨ciu Konta

internetowego nie ma moz ̇liwos ́ci jego przywro ́cenia, ani odzyskania usunie ̨tych danych, natomiast istnieje moz ̇liwos ́c ́ ponownego załoz ̇enia Konta

internetowego przez tego samego Uz ̇ytkownika. Usunie ̨cie Konta internetowego jest ro ́wnoznaczne z rozwia ̨zaniem umowy o s ́wiadczenie usług

droga ̨ elektroniczna ̨, jednak nie wyklucza to ponownej rejestracji przez Uz ̇ytkownika.

3. Uz ̇ytkownik moz ̇e w kaz ̇dej chwili odinstalowac ́ Aplikacje ̨ mobilna ̨ z urza ̨dzenia mobilnego, przy czym deinstalacja Aplikacji mobilnej nie jest

ro ́wnoznaczna z usunie ̨ciem Konta internetowego.

§ 5

Prawa własnos ́ci intelektualnej

1. Wszystkie prawa, ła ̨cznie z prawami autorskimi, dotycza ̨cymi zawartos ́ci Aplikacji mobilnej sa ̨ własnos ́cia ̨ Creditstar. Uz ̇ytkownik moz ̇e s ́cia ̨gna ̨c ́
materiały doste ̨pne w Aplikacji mobilnej, wyła ̨cznie dla osobistego uz ̇ytku, niemaja ̨cego charakteru komercyjnego.

2. Uz ̇ywane w aplikacji grafiki, logototypy, i ikony sa ̨ chronione prawem.

§ 6

Ochrona danych osobowych

http://bigdatascoring.com/
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1. Administratorem danych osobowych Uz ̇ytkowniko ́w jest Creditstar Poland Sp. z o.o., z siedziba ̨ w Warszawie 03-840 ul. Grochowska 306/308,

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sa ̨dowym prowadzonym przez Sa ̨d Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy, pod numerem

KRS 0000479212, o numerze NIP 5213656885, REGON 146912819.

2. Creditstar przetwarza dane Uz ̇ytkowniko ́w w celu i zakresie niezbe ̨dnym do korzystania z Aplikacji i s ́wiadczenia Usług.

3. Dane Osobowe w systemie Serwisu przetwarzane sa ̨ na zasadach okres ́lonych w klauzuli informacyjnej, doste ̨pnej w Serwisie.

4. Podanie danych osobowych przez Uz ̇ytkownika jest dobrowolne.

§ 7

Reklamacje oraz pozasa ̨dowe rozwia ̨zywanie sporo ́w

1. Uz ̇ytkownik jest uprawniony do składania Creditstar reklamacji dotycza ̨cych s ́wiadczonych Usług.

2. Uz ̇ytkownik moz ̇e składac ́ Reklamacje w formie:

1) pisemnej – osobis ́cie w siedzibie Creditstar lub przesyłka ̨ pocztowa ̨;
2) ustnej - telefonicznie albo osobis ́cie do protokołu podczas wizyty Uz ̇ytkownika w siedzibie Creditstar;

3) elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Creditstar - info@creditstar.pl

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji przez Creditstar Uz ̇ytkownik powinien przedstawic ́ w Reklamacji opis stanu faktycznego sprawy,

zastrzez ̇enie (zastrzez ̇enia) dotycza ̨ce usług s ́wiadczonych przez Creditstar, jak ro ́wniez ̇ wskazac ́, czego Uz ̇ytkownik domaga sie ̨ od Creditstar.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Creditstar bezzwłocznie, nie po ́z ́niej jednak niz ̇ w terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Creditstar. W

szczego ́lnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz ̇liwiaja ̨cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Creditstar

przekaz ̇e Uz ̇ytkownikowi informacje ̨ ze wskazaniem przyczyny opo ́z ́nienia, okolicznos ́ci, kto ́re musza ̨ zostac ́ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji

oraz wskaz ̇e przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dłuz ̇szy jednak niz ̇ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji

przez Creditstar.

5. Uz ̇ytkownik moz ̇e ro ́wniez ̇ zwro ́cic ́ sie ̨ do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okres ́lonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 892) z wnioskiem o

przeprowadzenie pozasa ̨dowego poste ̨powania w sprawie rozwia ̨zywania sporo ́w mie ̨dzy Uz ̇ytkownikiem a Creditstar.

6. W przypadku sporu Klienta z Creditstar dotycza ̨cego Umowy, Umowy poz ̇yczki lub Umowy ratalnej Poz ̇yczkobiorca ro ́wniez ̇ ma moz ̇liwos ́c ́
skorzystania z utworzonej przez Komisje ̨ Europejska ̨, Europejskiej Platformy Rozwia ̨zywania Sporo ́w Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR

jest interaktywna ̨ strona ̨ internetowa ̨, za pomoca ̨ kto ́rej moz ̇liwe jest pozasa ̨dowe rozstrzyganie przez Internet sporo ́w, dotycza ̨cych zobowia ̨zan ́
umownych wynikaja ̨cych z internetowych umo ́w sprzedaz ̇y lub umo ́w o s ́wiadczenie usług zawieranych mie ̨dzy konsumentami mieszkaja ̨cymi w

Unii, a przedsie ̨biorcami maja ̨cymi siedzibe ̨ w Unii. Platforma ODR, doste ̨pna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

§ 8

Inne postanowienia

1. Włas ́ciciel Aplikacji s ́wiadczy Uz ̇ytkownikom usługi, za pos ́rednictwem drogi elektronicznej, co wia ̨z ̇e sie ̨ z ryzykiem m.in.:

a) otrzymania przez Uz ̇ytkownika spamu, czyli niezamo ́wionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywane droga ̨ elektroniczna ̨;
b) oddziaływania na Uz ̇ytkownika oprogramowania typu malware lub sniffer;

c) zainfekowania Urza ̨dzenia Uz ̇ytkownika wirusami komputerowymi;

d) oddziaływania na Uz ̇ytkownika robako ́w internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania zdolnego do samopowielania.

e) oddziaływania na Uz ̇ytkownika oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpieguja ̨cego działania Uz ̇ytkownika w sieci Internet,

instaluja ̨cego sie ̨ bez jego wiedzy, zgody i kontroli;

f) bycia naraz ̇onym na cracking lub phishing (łowienie haseł) lub innego niechcianego lub "złos ́liwego" oprogramowana, wykonuja ̨cego czynnos ́ci

niezamierzone przez uz ̇ytkownika, niewchodza ̨ce w granice definicji wymienionych powyz ̇ej.

2. Uz ̇ytkownik akceptuja ̨c Regulamin os ́wiadcza, z ̇e jest s ́wiadomy ryzyka jakie niesie za soba ̨ s ́wiadczenie usług droga elektroniczna ̨. Wiadomos ́ci

poczty elektronicznej wysyłane przez Włas ́ciciela Platformy sa ̨ skanowane skanerem antywirusowym jednak ze wzgle ̨du na specyfike ̨
rozprzestrzeniania sie ̨ wiruso ́w komputerowych, Włas ́ciciel Platformy nie gwarantuje pełnej ochrony przed wszystkimi zagroz ̇eniami, kto ́re moga ̨
one spowodowac ́. W celu zwie ̨kszenia bezpieczen ́stwa Włas ́ciciela Platformy zaleca Uz ̇ytkownikom uz ̇ywanie na biez ̇a ̨co uaktualnianego

oprogramowania antywirusowego na kaz ̇dym urza ̨dzeniu, za pos ́rednictwem kto ́rego obsługiwane sa ̨ usługi jego poczty elektronicznej oraz za

pos ́rednictwem kto ́rego korzysta z Platformy.

§ 9

Postanowienia kon ́cowe

1. Regulamin jest doste ̨pny jest w Aplikacji mobilnej.

2. Creditstar zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dore ̨czenie Uz ̇ytkownikowi odbywac ́ sie ̨ be ̨dzie poprzez umieszczenie w Aplikacji mobilnej.



4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie ̨ odpowiednio Regulamin s ́wiadczenia usług droga elektroniczna ̨, kto ́ry jest doste ̨pny

na stronach Serwisu oraz powszechnie obowia ̨zuja ̨ce przepisy prawa.

5. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uz ̇ytkowniko ́w lub osoby trzecie Platformy lub strony www Platformy do dostarczania tres ́ci o

charakterze bezprawnym i przesyłania niezamo ́wionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o s ́wiadczeniu usług droga ̨
elektroniczna ̨ z dnia 18 lipca 2002 r. (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422), a takz ̇e wykorzystywanie Platformy lub strony www Platformy w sposo ́b
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszaja ̨cy dobra osobiste oso ́b trzecich lub uzasadnione interesy Włas ́ciciela Platformy.

6. Umowa o s ́wiadczenie usług droga ̨ elektroniczna ̨ przez Creditstar zawierana jest na czas nieoznaczony. Uz ̇ytkownik moz ̇e w kaz ̇dym czasie

wypowiedziec ́ te ̨ umowe ̨.

7. Creditstar moz ̇e wypowiedziec ́ umowe ̨ o s ́wiadczenie usług droga elektroniczna ̨ z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie

umowy o s ́wiadczenie usług droga ̨ elektroniczna ̨ przez kto ́ra ̨kolwiek ze stron, jak ro ́wniez ̇ jej rozwia ̨zanie za obustronna ̨ zgoda ̨ jest ro ́wnoznaczne z

usunie ̨ciem Konta.

8. Wypowiedzenie lub rozwia ̨zanie za zgoda ̨ stron umowy o s ́wiadczenie usług droga ̨ elektroniczna ̨ pozostaje bez wpływu na wykonanie juz ̇
zawartych Umo ́w, chyba z ̇e strony postanowia ̨ inaczej.

9. Creditstar moz ̇e wypowiedziec ́ umowe ̨ o s ́wiadczenie usług droga ̨ elektroniczna ̨ z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, jes ́li:

a) sposo ́b korzystania z Aplikacji jest oczywis ́cie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Aplikacji,

b) działalnos ́c ́ Uz ̇ytkownika jest sprzeczna z obowia ̨zuja ̨cymi normami obyczajowymi, nawołuje do przemocy ba ̨dz ́ popełnienia przeste ̨pstwa, a

takz ̇e jes ́li narusza prawa oso ́b trzecich,

c) otrzymał urze ̨dowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwia ̨zanej z nimi działalnos ́ci,

d) uzyskał wiarygodna ̨ wiadomos ́c ́ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwia ̨zanej z nimi działalnos ́ci i uprzednio zawiadomił

Uz ̇ytkownika o zamiarze uniemoz ̇liwienia doste ̨pu do jego Konta,

e) Uz ̇ytkownik dopuszcza sie ̨ przesyłania niezamo ́wionych informacji handlowych,

f) Uz ̇ytkownik w raz ̇a ̨cy lub uporczywy sposo ́b narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Uz ̇ytkownika dane adresowe budza ̨ obiektywnie uzasadnione wa ̨tpliwos ́ci, co do ich poprawnos ́ci lub zgodnos ́ci z prawda ̨ a
wa ̨tpliwos ́ci tych nie udało sie ̨ usuna ̨c ́ w drodze kontaktu za pos ́rednictwem wiadomos ́ci e-mail.
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