Regulamin
Aplikacji mobilnej ,Creditstar” dziatajacej na systemie operacyjnym Android
§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej oraz zasady i sposéb Swiadczenia za jej posrednictwem ustug droga elektroniczna
przez Creditstar Poland sp. z 0.0. przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android.

§2
Definicje
Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:
1. Administrator danych osobowych — Creditstar Poland sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000479212, NIP 5213656885:, REGON: 146912819

2. Aplikacja mobilna - program komputerowy nalezacy do Creditstar przeznaczony do instalowania przez Uzytkownika na urzadzeniach
przeno$nych (np. telefon komdérkowy, tablet), stuzacy do swiadczenia Ustugi. Aplikacje mozna pobrac bezptatnie ze sklepu Google Play;

3. Dane do logowania - dane, za pomoca ktérych Uzytkownik loguje sie do Konta t. j. adres e-mail oraz hasto;

4. Creditstar- Creditstar Poland sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000479212, NIP 5213656885:, REGON: 146912819.

5. Konto - konto internetowe zatozone przez Uzytkownika za posrednictwem Strony internetowej, zawierajace dane osobowe Uzytkownika
6. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Creditstar sp. z 0.0.

7. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — swiadczenie ustugi bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja
cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z p6zn. zm.);

8. Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca konsumentem, posiadajaca petna zdolnosc do czynnosci prawnych, ktéra uzyskata dostep do Aplikacji
mobilnej;

9. Ustuga- oznacza pobieranie, przetwarzanie, i przekazywanie podmiotowi trzeciemu przez spétke Creditstar, danych dotyczacych aktywnosci
Uzytkownika na urzadzeniu mobilnym w celu tworzenia przez ten podmiot trzeci modelu oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika, bedacego
klientem CreditStar. Ustuga moze by¢ swiadczona w sposéb automatyczny w tym z wykorzystaniem profilowania.

10. Umowa ramowa — Ramowa umowa pozyczki, ktérej wzor zamieszczony jest w Serwisie; Umowa pozyczki — umowa pozyczki, na podstawie ktérej
Creditstar udziela Uzytkownikowi pozyczki na zasadach okreslonych w Umowie pozyczki oraz Umowie ramowej;

11. Podmioty wspétpracujace - oznacza Aktsiastels Big Data Scoring z siedziba w Estonii, podmiot wspétpracujacy z Creditstar, wtasciciela serwisu
www.bigdatascoring.com, www.threatmetrix.com, ktéremu Creditstar udostepnia dane Uzytkownika w celu Swiadczenia Ustugi oraz Creditstar
Group AS z siedziba w Talinie, ul. Lootsa 5, 11415 Tallinn, Estonia.

§3
Korzystanie z aplikacji mobilnej

1. Wtascicielem oraz podmiotem zarzadzajacym Aplikacja mobilna jest Creditstar.

2. Aplikacja mobilna Creditstar to oprogramowanie, umozliwiajace Uzytkownikowi dostep do Konta i jego funkcjonalnosci, zawarcie Umowy,
Umowy pozyczki oraz $wiadczenie Ustugi.

3. Aplikacja mobilna zbiera dane dotyczace aktywnosci uzytkownikéw w tym osobowe Uzytkownikdéw, poprzez dobrowolne wprowadzenie
informacji do aplikacji mobilnej lub poprzez uzytkowanie Aplikacji mobilnej.

4. Zakres zbieranych danych celem swiadczenia Ustugi jest nastepujacy:


http://bigdatascoring.com/
http://www.threatmetrix.com/

a) dane dotyczace rodzaju zainstalowanych aplikacji, dane dotyczace baterii,
b) dane budowy telefonu, dane z kalendarza systemowego,

¢) ilos¢ wykonywanych przez Uzytkownika potaczen,

d) dane lokalizacyjne,

e) dane dotyczace blokad na urzadzeniu mobilnym,

f) dane telefonu,

g) czas uzycia kamery,

h) czas uzycia aplikacji mobilnych.

5. Aplikacja mobilna nie zbiera i nie przetwarza osobistych danych Uzytkownikdw takich jak zdjecia, czy nagrania z rozméw.

6. Uzytkownik w ramach ustawier, Aplikacji bedzie miat mozliwoé¢ udostepniania dobrowolnie informacji i danych osobowych wymaganych przez
Aplikacje.

7. Zebrane dane osobowe beda przekazywane i ujawniane podmiotom wspétpracujacym z Creditstar, Creditstar Group AS z siedziba w Talinie, ul.
LoGtsa 5, 11415 Tallinn, Estonia oraz wtascicielowi serwisu www.bigdatascoring.com, www.threatmetrix.com, ktéremym Creditstar udostepnia
dane Uzytkownika w celu $wiadczenia Ustugii przez okres jej swiadczenia.

8. Zebrane dane osobowe nie zostana ujawnione zadnym innym osobom ani podmiotom, chyba ze bedzie to wymagane obowiazujacymi
przepisami prawa.

9. Dla korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia mobilnego, jak réwniez potaczenie urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty
potaczenia z Internetem obciazaja Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

10. Dla prawidtowego i efektywnego wykorzystywania Aplikacji mobilnej, niezbednym jest korzystanie przez Uzytkownika co najmniej z urzadzenia
opartego o system operacyjnym Android.

11. Aplikacje mobilna mozna pobrac korzystajac z internetowego sklepu Google Play.

12. Ustugi w ramach aplikacji mobilnej Creditstar sa nieodptatne dla Uzytkownika, a dostep do nich odbywa sie poprzez dane urzadzenie mobilne,
za wyjatkiem umowy pozyczki, ktéra jest udzielana odptatnie, zgodnie z warunkami Umowy Ramowej Pozyczki

13. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji mobilnej pokrywa Uzytkownik we wtasnym
zakresie na podstawie umow zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat
naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji mobilnej.

14. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi
Uzytkownik ma zawarte umowy.

15. Creditstar nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji mobilnej na urzadzeniu niespetniajacym wymagan
technicznych.

16. Swiadczenie ustugi nastepuje na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika. Zgoda uzytkownika moze zostac¢ w kazdym czasie cofnieta.

§4
Zasady funkcjonowania aplikacji mobilnej

1. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga od Uzytkownika podania imienia i nazwiska oraz hasta. Dane te beda dostepne wytacznie dla
Administratora z wytaczeniem innych Uzytkownikow.

2. Jezeli Uzytkownik nie ma zalegtosci ptatniczych wynikajacych z udzielonej mu pozyczki moze w kazdej chwili usunac swoje Konto internetowe z
Aplikacji mobilnej kierujac wiadomos¢ e-mail z takim zadaniem na adres: info@creditstar.pl. Wraz z usunieciem Konta internetowego usuniety
zostanie z Aplikacji mobilnej stale i bezpowrotnie profil Uzytkownika wraz z wszystkimi zawartymi w nim danymi. Po usunieciu Konta
internetowego nie ma mozliwosci jego przywrdécenia, ani odzyskania usunietych danych, natomiast istnieje mozliwo$¢ ponownego zatozenia Konta
internetowego przez tego samego Uzytkownika. Usuniecie Konta internetowego jest réwnoznaczne z rozwiazaniem umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna, jednak nie wyklucza to ponownej rejestracji przez Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowac Aplikacje mobilna z urzadzenia mobilnego, przy czym deinstalacja Aplikacji mobilnej nie jest
rownoznaczna z usunieciem Konta internetowego.

§5
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszystkie prawa, tacznie z prawami autorskimi, dotyczacymi zawartosci Aplikacji mobilnej sa wtasnoscia Creditstar. Uzytkownik moze Sciagnac
materiaty dostepne w Aplikacji mobilnej, wytacznie dla osobistego uzytku, niemajacego charakteru komercyjnego.

2. Uzywane w aplikacji grafiki, logototypy, i ikony sa chronione prawem.

§6
Ochrona danych osobowych


http://bigdatascoring.com/
http://www.threatmetrix.com/

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Creditstar Poland Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie 03-840 ul. Grochowska 306/308,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000479212, o numerze NIP 5213656885, REGON 146912819.

2. Creditstar przetwarza dane Uzytkownikéw w celu i zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji i Swiadczenia Ustug.
3. Dane Osobowe w systemie Serwisu przetwarzane sa na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej, dostepnej w Serwisie.

4. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

§7
Reklamacje oraz pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Uzytkownik jest uprawniony do sktadania Creditstar reklamacji dotyczacych $wiadczonych Ustug.
2. Uzytkownik moze sktada¢ Reklamacje w formie:

1) pisemnej — osobiscie w siedzibie Creditstar lub przesytka pocztows;
2) ustne;j - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Creditstar;
3) elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Creditstar - info@creditstar.pl

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji przez Creditstar Uzytkownik powinien przedstawi¢ w Reklamacji opis stanu fFaktycznego sprawy,
zastrzezenie (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Creditstar, jak réwniez wskaza¢, czego Uzytkownik domaga sie od Creditstar.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Creditstar bezzwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Creditstar. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Creditstar
przekaze Uzytkownikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji
oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji
przez Creditstar.

5. Uzytkownik moze réowniez zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 892) z wnioskiem o
przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporéow miedzy Uzytkownikiem a Creditstar.

6. W przypadku sporu Klienta z Creditstar dotyczacego Umowy, Umowy pozyczki lub Umowy ratalnej Pozyczkobiorca réwniez ma mozliwosc
skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejska, Europejskiej Platformy Rozwiazywania Sporéw Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR
jest interaktywna strona internetowa, za pomoca ktorej mozliwe jest pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow, dotyczacych zobowiazan
umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w
Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Platforma ODR, dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

§8
Inne postanowienia

1. Wtasciciel Aplikacji swiadczy Uzytkownikom ustugi, za posrednictwem drogi elektronicznej, co wiaze sie z ryzykiem m.in.:

a) otrzymania przez Uzytkownika spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywane droga elektroniczna;

b) oddziatywania na Uzytkownika oprogramowania typu malware lub sniffer;

c) zainfekowania Urzadzenia Uzytkownika wirusami komputerowymi;

d) oddziatywania na Uzytkownika robakow internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania zdolnego do samopowielania.

e) oddziatywania na Uzytkownika oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujacego dziatania Uzytkownika w sieci Internet,
instalujacego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli;

f) bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset) lub innego niechcianego lub "ztosliwego" oprogramowana, wykonujacego czynnosci
niezamierzone przez uzytkownika, niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej.

2. Uzytkownik akceptujac Regulamin oswiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka jakie niesie za soba Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Wiadomosci
poczty elektronicznej wysytane przez Wtasciciela Platformy sa skanowane skanerem antywirusowym jednak ze wzgledu na specyfike
rozprzestrzeniania sie wirusow komputerowych, Wtasciciel Platformy nie gwarantuje petnej ochrony przed wszystkimi zagrozeniami, ktdre moga
one spowodowac. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Wtasciciela Platformy zaleca Uzytkownikom uzywanie na biezaco uaktualnianego
oprogramowania antywirusowego na kazdym urzadzeniu, za posrednictwem ktérego obstugiwane s3 ustugi jego poczty elektronicznej oraz za
posrednictwem ktdérego korzysta z Platformy.

§9
Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest dostepny jest w Aplikacji mobilnej.
2. Creditstar zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie w Aplikacji mobilnej.



4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna, ktdry jest dostepny
na stronach Serwisu oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

5. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie Platformy lub strony www Platformy do dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym i przesytania niezaméwionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (t. jedn. Dz. U. 2 2013 r., poz. 1422), a takze wykorzystywanie Platformy lub strony www Platformy w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Wtasciciela Platformy.

6. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez Creditstar zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie
wypowiedziec te umowe.

7. Creditstar moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez ktérakolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwiazanie za obustronna zgoda jest réwnoznaczne z
usunieciem Konta.

8. Wypowiedzenie lub rozwiazanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna pozostaje bez wptywu na wykonanie juz
zawartych Uméw, chyba ze strony postanowia inacze;j.

9. Creditstar moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, jesli:

a) sposob korzystania z Aplikacji jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem Funkcjonowania Aplikagji,

b) dziatalnosc Uzytkownika jest sprzeczna z obowiazujacymi normami obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a
takze jesli narusza prawa os6b trzecich,

¢) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwiazanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodna wiadomosc o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwiazanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do jego Konta,

e) Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,

f) Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposdob narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Uzytkownika dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a
watpliwosci tych nie udato sie usunac w drodze kontaktu za posrednictwem wiadomosci e-mail.
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