Klauzula Informacyjna

Ponizej przedstawiamy informacje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez:

Creditstar Poland spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 306/308, 03-840 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr
0000479212, NIP 5213656885, REGON 146912819 posiadajaca kapitat zaktadowy 1 200 000,00 zt,

(dalej jako: ,,Administrator” lub ,Administrator danych” lub , Creditstar”)

Informacja jest przekazywana na postawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/WE (dalej w skrécie: ,,RODO").

Creditstar Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie przy ul. Grochowskiej 306/308, 03-840 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr 0000479212, NIP 5213656885, REGON
146912819 posiadajaca kapitat zaktadowy 1 200 000,00 zt,.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych p. Monike
Macure, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail na adres:
ado@creditstar.com lub pisemnie, na adres siedziby Administratora
danych. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH | DANE KONTAKTOWE . . .
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Wspoétadministratorem danych jest Creditstar Estonia AS z siedzibg w
Tallinnie w Estonii, adres: Lootsa 5, 11415, Tallinn, numer rejestru
11728905. Z Wspoétadministratorem danych osobowych Creditstar
Estonia AS mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
andmekaitse@creditstar.ee.

W Spétce wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowa¢ pisemnie na adres pocztowy Creditstar Estonia AS z
siedzibg w Tallinnie w Estonii, adres: Lootsa 5, 11415, Tallinn lub
poprzez e-mail: ulla.ugast@creditstar.com.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w
celach nastepujacych:

a) umozliwienia Pani/Panu korzystania z serwisu internetowego
www.creditstar.pl (dalej jako: ,Serwis"”) i z ustug $wiadczonych przez
Administratora danych za ich posrednictwem (podstawa prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) weryfikacji Pani/Pana tozsamosci, jako uzytkownika Serwisu, ktéry
zamierza zawrze¢ Umowe Pozyczki, a takze weryfikacji wiarygodnosci
finansowej i wyptacalnosci (analiza zdolnosci kredytowej) (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) obstugi procesu rejestracji w Serwisie, tj. jednorazowej czynnosci,
polegajacej na zatozeniu przez Panig/Pana, jako uzytkownika Serwisu
(dalej jako: ,,Uzytkownik”) konta, dokonanej z wykorzystaniem panelu
administracyjnego udostepnionego przez Creditstar na stronie
Serwisu, logowania do konta Uzytkownika, ewentualnego
dochodzenia roszczen (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

d) rozpatrywania wniosku o zawarcie Umowy Pozyczki lub
podejmowania czynnosci zwigzanych z zawarciem tej umowy, aw
przypadku jesli dojdzie do zawarcia umowy kredytu konsumenckiego
réwniez w zwiazku z jej wykonywaniem lub rozwigzaniem oraz
wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z umowa takich jak:
ocena zdolnosci kredytowej i analiza ryzyka kredytowego, w tym z
wykorzystaniem automatycznych systeméw podejmujacych decyzje
kredytowe (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

e) przeciwdziatania przestepstwom i wytudzeniom, w tym oszustwom
i praniu pieniedzy (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1



CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

lit. cRODO);

f) dokonywania przez Creditstar oceny zdolnosci kredytowej
Uzytkownika, poprzez wystgpienie z wnioskiem o udzielenie
informacji do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A., Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A.,
(podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. cRODO),

g) ochrony przed roszczeniami, windykacji naleznosci, prowadzenia
postepowan sagdowych, arbitrazowych i mediacyjnych (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. FRODO);

h) zapewnienie rozliczalnosci w zakresie przetwarzania danych
osobowych w Serwisie (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. cRODO);

i) wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna (podstawa prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

j) marketingu bezpoéredniego produktéw lub ustug za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej
(podstawa przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda i art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

k) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania
klientow - (podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana
zgodai art. 6 ust. 1 lit. a RODO); l) w celu rozpatrywania reklamacji,
ochrony przed roszczeniami przez Administratora danych (podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. FRODO).

Pani/Pana dane mogga by¢ przetwarzane réwniez (o ile bedzie to
miato zwiazek z dziatalnoscia Creditstari o ile cele poboczne beda
powigzane z powyzej wymienionymi celami) w nastepujacych celach
pobocznych (podstawg prawnga przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO):

a) archiwizowanie danych,

b) zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu,

c) tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

d) prowadzenia audytéw wewnetrznych,

e) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,

f) dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw,

g) tworzenia profilu Uzytkownika na podstawie dotychczasowej
historii,

h) prowadzenie badar statystycznych,

i) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest
$wiadczone na rzecz Administratora danych.

Pani/Pana dane zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana w
procesie rejestracji w Serwisie i podczas korzystania z niego.
Pani/Pana dane mogq by¢ takze pozyskiwane z zewnetrznych baz
danych, na podstawie dobrowolnej zgody na przekazanie takich
danych.

Uzyskanie tych danych stanowi wsparcie w zakresie dziatan
sprzedazowych i marketingowych tj. stanowi pomocw
dostosowywaniu rodzaju i cech marketingu do poszczegélnych
Uzytkownikéw, profilowania uzytkownikéw w celu dobrania
wtasciwych tresci marketingowych oraz przesytania komunikacji
marketingowej.



RODZAJ DANYCH

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w zakresie: @ dane
identyfikujace osobe, w tym: imiona, nazwiska, numer PESEL, numer
dowodu osobistego, rodzaj i forme zatrudnienia adres i dane
kontaktowe pracodawcy, dane dotyczace sytuacji majatkowej;

@ dane adresowe i teleadresowe w tym adres e-mail i numer
telefonu;

@ dane dotyczace zobowigzania w tym: cel i Zrédto zobowiazania,
kwota i waluta, stan zadtuzenia, okres i warunki sptaty zobowigzania;
@ przebieg realizacji zobowiazania, dane dotyczace wnioskéw
kredytowych, dane dotyczace zabezpieczen prawnych zobowigzania;
@ informacje pozyskane z rachunku bankowego z wykorzystaniem
ustugi $wiadczonej przez Easy Check Sp. z 0. 0. z siedzibg we
Wroctawiu;

@ Informacje pozyskane z biur informacji gospodarczych i od
Uczestnikéw Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, ktérych
lista dostepna jest pod adresem http://www.credit-
check.pl/uczestnicy/.

Administrator danych zbiera réwniez dane podczas korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu. Dane te s3 zbierane w sposéb automatyczny i
dotycza w szczegdlnosci:

a) informacji technicznych tj. informacji o urzadzeniu, z ktérego
Uzytkownik korzysta podczas wizyty w Serwisie, informacje zwigzane
z siecia, oprogramowaniem oraz potgczeniem z Internetem
Uzytkownika, rodzaj i wersja przegladarki internetowej, ustawienia
strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek do przegladarki, platforma i
system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, lokalizacja, kodowanie
czcionek;

b) informacji dotyczacych wizyt Uzytkownika w Serwisie, w tym petny
adres URL do strony internetowej (w tym data i godzina); produkty,
ktére przegladat Uzytkownik lub ktérych szukat, strony
odsytajace/wyjscia, pliki przeglagdane na w Serwisie, czas reakgji
strony internetowej, problemy z pobieraniem, czas odwiedzin
pewnych stron, informacje dotyczace interakcji na stronie (takie jak
przewijanie, klikanie i ruchy kursora myszy) oraz sposoby opuszczenia
strony internetowej, oznaczenie daty/godziny i/lub dane dotyczace
czynnosci Uzytkownika. Wiecej informacji na temat plikéw cookies
znajduje sie w Polityce Cookies.

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe podmiotom, ktére
przetwarzaja te dane na jego zlecenie np. dostawcom ustug IT,
kancelariom prawnym, podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe,
kadrowo-ptacone, spétkom $wiadczacym ustugi archiwizacyjne,
podatkowe.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie Pana/ Pani zgody w
celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego tj.:
a) Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej z siedzibg w Krakowie, ul.
Lublanska 38,

b) Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S. A. z
siedzibga we Wroctawiu, ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw,
) Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, Lista
uczestnikéw dostepna jest pod adresem http://www.credit-
check.pl/uczestnicy/,

d) Easy Check Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw

Dane moga by¢ réwniez przekazywane stosownym wtadzom i
organom w zakresie i w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa
np. Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, prokuraturze,
policji.


https://www.creditstar.pl/warunki-i-regulamin/

Pafistwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy w ramach korzystania przez Administratora z
ustug podmiotéw dostarczajacych rozwiazania i systemy
informatyczne, ktére to podmioty mogq przechowywaé dane
osobowe na serwerach zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym
na terenie Stanéw Zjednoczonych) lub w ramach $wiadczenia przez
Administratora ustug zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
PRZEKAZANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB gospodarczg - w zakresie niezbednym do ich wykonania.
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ
Podstawg takiego przekazania moze by¢ decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony lub zastosowanie
odpowiednich zabezpieczef prawnych, ktérymi sq w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska. Dane osobowe mogga by¢
przekazane do pafistwa trzeciego na podstawie jednej z przestanek
wymienionych w art. 49 ust. 1 RODO.



OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przechowujemy Pani/Pana dane osobowe przez czas $wiadczenia na
Pani/Pana rzecz ustug, a po zakofczeniu $wiadczenia ustug i/lub
rozwigzaniu umowy przez okres niezbedny do zabezpieczenia
intereséw prawnych administratora danych lub gdy jest to wymagane
przepisami prawa. Co do zasady administrator danych przechowuje
dane osobowe Uzytkownikéw nie dtuzej, niz jest to niezbedne, biorgc
pod uwage cele gromadzenia danych, tj. wypetnianie zobowigzan
umownych w stosunku do uzytkownikéw Serwisu lub oséb, z ktérymi
Administrator zawart Umowe Pozyczki lub inne umowy, wykonanie
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, lub zgodnie z
wymaganiami w zakresie ustawowego okresu przechowywania
danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym
do realizacji celow wskazanych w niniejszej klauzuli, aw
szczegéblnosci:

a) umozliwienia Pani/Panu korzystania ze wszystkich ustug Serwisu —
przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug i funkcjonowanie
profilu Uzytkownika, po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

b) dla celow dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego, w tym profilowania - przez okres trwania
Pani/Pana zobowiazania a jesli wynikiem oceny jest podjecie o nie
przyznaniu limitu kredytowego- przez okres 3 lat od zebrania danych;
¢) dla celéw realizacji Umowy Pozyczki — przez okres trwania umowy;
d) dla celéw marketingowych - do czasu odwotania zgody na
przetwarzanie danych osobowych;

e) dla celow rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych
roszczen — do momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych
roszczen z tytutu naruszenia przetwarzania danych;

f) dla celéw windykacji i dochodzenia roszczen przez Creditstar - do
momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczen;

g) do celéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan sagdowych —
dane mogg by¢ przetwarzane do 6 lat od dnia wydania
prawomocnego orzeczenia konczacego postepowanie;

h) dla celéw wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas
trwania umowy, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnia sie
roszczenia wynikajace z umowy, a w przypadku dochodzenia roszczen
przez Administratora lub zawiadamiania wtasciwych organéw - przez
czas trwania takich postepowan;

i) dla celéw tworzenia zestawien, analiz i statystyk- przez czas
trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym
przedawniasieroszczenia wynikajace z umowy;

j) do celéw archiwalnych - po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli
np. umowy) dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez 5 lat, chyba
ze przepisy prawa przewiduja krétszy okres. Jesli toczy sie spor,
proces sadowy lub trwa inne postepowanie (szczegélnie karne), okres
archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego zakonczenia
sporu, a w przypadku wielu postepowan prawomocnego zakonczenia
ostatniego z nich, bez wzgledu na sposéb jego zakonczenia, chyba ze
przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres przechowywania danych lub
dtuzy okres przedawnienia dla roszczen/prawa ktérego dotyczy
postepowanie;

k) dla celéw stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego przez
okres 5 lat, liczac od dnia, w ktérym zakoriczono stosunki
gospodarcze z klientem;

1) w celach podatkowo - ksiegowych przez okres 5 lat od kofca roku
obrotowego, w ktérym umowa miedzy stronami zostata rozwiazana;

W przypadkach pozyskania przez Administratora danych z baz
prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych przez
inne podmioty - okres przetwarzania zalezny jest od celu przekazania
lub odwotania zgody.



PRAWA PRZYStUGUJACE W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
DANYCH

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

INFORMACJA O DOBROWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH OSOBOWYCH

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, jezeli s3 nieprawidtowe, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawga przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawga przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w
kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

Jesli wyrazit/a Pan/Pani zgode na przesytanie informacji handlowej
droga elektroniczna (np. za posrednictwem poczty e-mail, SMS i inne),
przystuguje Panu/Pani prawo cofnigcia wyrazonej zgody, na przyktad
poprzez wystanie maila na adres: info@creditstar.pl. Przystuguje
Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, jakim jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci
Swiadczenia ustug na Pani/Pana rzecz.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w
tym réwniez poprzez profilowanie.

Creditstar podejmuje decyzje w sposéb zautomatyzowany w zakresie
oceny zdolnosci kredytowej. Analiza ta jest elementem weryfikacji
whniosku o zawarcie Umowy Pozyczki i ma wptyw na podejmowana
przez Creditstar decyzje kredytowa lub zaproponowanie okreslonego
produktu finansowego.

W celu prowadzenia dziatan statystycznych i marketingowych
profilujemy Pani/Pana dane tak, aby jak najlepiej dopasowa¢é
komunikacje marketingowa do Pani/Pana potrzeb, w tym dopasowac¢
okreslong oferte produktéw i ustug. Oceniamy Pani/Pana preferencje
na podstawie danych zbieranych automatycznie (rejestrowanych i
przechowywanych) za posrednictwem plikdw cookies i wynikajacych z
Pani/Pana aktywnosci w Serwisie.

Administrator dokonuje réwniez profilowania danych Uzytkownikéw
Serwisu, na podstawie dotychczasowej historii: jego aktywnosci w
Serwisie, oceny zdolno$ci kredytowej oraz korzystania przez
Uzytkownika z ustug oferowanych przez Creditstar, a profil ten
bedzie wykorzystywany do analiz i przygotowania oferty
produktowej. Przystuguje Pani/Panu w kazdym przypadku prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia
wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.
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