Polityka plikow cookies

Wtascicielem i operatorem serwisu www.creditstar.pl (dalej jako: ,,Serwis”) oraz gtéwnym administratorem danych osobowych zbieranych podczas
korzystania z ustug Serwisu jest Creditstar Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 306/308,
03-840 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr 0000479212, NIP 5213656885, REGON 146912819 posiadajaca kapitat zaktadowy 1 200 000,00 zt,. (dalej jako
»Creditstar”).

Creditstar wprowadza niniejszg polityke plikoéw cookies:
1. Creditstar zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzadzeniach Uzytkownikéw serwisu www.creditstar.pl plikow ,cookies” w celu utatwienia
nawigacji Uzytkownikom oraz poprawnego dziatania Serwisu, jak réwniez w celach analitycznych i reklamowych.

2. Pliki ,,cookies” (,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez system teleinformatyczny
Creditstar w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (tj. na dysku twardym w komputerach lub telefonie, tablecie lub innym urzadzeniu
mobilnym os6b odwiedzajacych strony Serwisu), ktére serwery Serwisu mogq odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu sie przez Uzytkownika z
tego urzadzenia kohcowego.

3. Pliki ,,cookies” wykorzystywane s3 przez Creditstar gtéwnie w celu identyfikacji Uzytkownikéw w Serwisie oraz w celu zbierania ogdlnych
informacji o sposobie korzystania z Serwisu. Pliki ,,cookies” nie zawierajg zadnych informacji powigzanych z danymi osobowymi. Uzytkownik moze
w kazdym momencie uniemozliwi¢ zapisywanie plikéw ,cookies” wykorzystujac do tego celu ustawienia przegladarki internetowej w komputerze
lub urzadzeniu mobilnym. Wytgczenie ,cookies” nie powoduje niemoznosci korzystania z Serwisu, moze jednak wywotaé pewne utrudnienia w tym
zakresie, a w niektérych przypadkach nawet uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych ustug Swiadczonych w ramach Serwisu.

4. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika wniosku o pozyczke w Serwisie Creditstar zbiera dane osobowe Uzytkownika w zakresie IP
Uzytkownika, typu i wersji systemu operacyjnego, przegladarki, ustawien strefy czasowej, typu i wersji wtyczek do przegladarki, czasu i miejsca
wizyt w Serwisie oraz informacji o odwiedzanych stronach.

5. Cel wykorzystywania cookies

Serwis www.creditstar.pl wykorzystuje pliki cookies w celu:

@ Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu (Niezbedne pliki cookies),
@ Analizy sposobu korzystania z serwisu (Analityczne pliki cookies),

@ Realizagji i ceny dziatan marketingowych (Marketingowe pliki cookies).

a. Niezbedne pliki cookies

Niezbedne pliki cookies, stuzg zagwarantowaniu prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz optymalizacji stron internetowych pod katem
urzadzen i przegladarek, jakie najczesciej wykorzystuja osoby odwiedzajace te strony — dzieki temu komputer badz urzadzenie mobilne wyswietli
je poprawnie i czytelnie.

Pliki te stuzg, takze do zapamietania, czy dany uzytkownik wyrazit okreslona zgode (np. na pokazywanie wybranych tresci) badz tez jej nie wyrazit.
Zablokowanie powyzszych plikéw cookies, moze zatem uniemozliwi¢ lub znaczaco utrudnié¢ dostep do niektérych Funkcjonalnosci i obszaréw
serwisu.

Lista uzywanych, niezbednych plikéw cookies:

Okres
Nazwa pliku cookie Przeznaczenie i zawartosé przechowywania
pliku cookie
. . . Jest to niezbedny plik cookie do prawidtowego dziatania
__lc_cid .accounts.livechatinc.com R i Rk 2 lata
czatu na zywo w witrynie.
. . Ten plik cookie stuzy do prawidtowego dziatania czatu na
__lc_cst .accounts.livechatinc.com . . K 2 lata
Zywo w witrynie.
Ten plik cookie stuzy do rozpoznawania odwiedzajacych 1rok, 19 dni, 15
__oauth_redirect_detec tor accounts.livechatinc. com korzystajacych z czatu na zywo w réznym czasie w celu godzini 11
zoptymalizowania funkcjonalnosci czatu. minut
Plik cookie JSESSIONID jest uzywany przez New Relic do
JSESSIONID .nr-data.net przechowywania identyfikatora sesji, dzieki czemu New Sesyjny
Relic moze monitorowac liczbe sesji dla aplikacji.
cs_sid www.creditstar.pl cs_sid stuzy do logowania klienta Sesyjny

_csrf_stuzy do bezpieczenstwa witryny. Wiecej na ten
_csrf_ www.creditstar.pl temat mozna przeczyta¢ na https://owasp.org/www- Sesyjny
community/a ttacks/csrf



b. Analityczne pliki cookies

Analityczne pliki cookies stuza do tworzenia zbiorczych statystyk i analiz, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposdb wykorzystywany jest Serwis —
pozwala to stale udoskonalaé strukture i zawartos$¢ stron, by w jak najwiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom obecnych i potencjalnych
Uzytkownikéw. Wiecej na temat kodu Google Analytics i plikach cookies Google'a znajdziesz w Zasadach Google Analytics dotyczacych
bezpieczehnstwa i prywatnosci.

Analityczne pliki cookies nie sg niezbedne dla korzystania z serwisu. W kazdej chwili mozliwe jest réwniez wycofanie zgody na wykorzystanie
plikéw cookies uzywanych do celéw analitycznych.

Lista uzywanych analitycznych plikéw cookies:

Okres
Nazwa pliku cookie Przeznaczenie i zawarto$é przechowywania
pliku cookie
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji zrédta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L.
. . . . . . . . . 5 miesiecy i 27
sbjs_migrations .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
ni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji zrédta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L. .
. . . . . . . 5 miesiecy i 27
sbjs_current_add .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
ni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji Zrodta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L.
A F q - : . . . 5 miesiecy i 27
sbjs_Ffirst_add .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji Zrodta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L.
. . . . R ) . 5 miesiecy i 27
sbjs_current .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji Zrédta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L.
- . . . . . . 5 miesiecy i 27
sbjs_First .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji Zrédta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na L. X
. . . . R 3 . 5 miesiecy i 27
sbjs_udata .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i dni
behawioralny plik cookie, ktéry stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.
Ten plik cookie stuzy do identyfikacji Zrédta wizyty i
przechowywania informacji o dziataniach uzytkownika na
sbjs_session .creditstar.pl jego temat w plikach cookie. Jest to analityczny i 30 minut

behawioralny plik cookie, ktory stuzy do poprawy
doswiadczenia odwiedzajacych na stronie internetowej.

Dostarczone przez Google Tag Manager w celu
_gcl_au .creditstar.pl eksperymentowania z efektywnoscia reklamowg stron 3 miesigce
internetowych korzystajacych z ich ustug.

Plik cookie The_ga, instalowany przez Google Analytics,
oblicza dane dotyczace odwiedzajacych, sesji i kampanii, a
i takze sledzi wykorzystanie witryny na potrzeby raportu
_ga .creditstar.pl i R X X A . 2 lata
analitycznego witryny. Plik cookie przechowuje informacje
anonimowo i przypisuje losowo wygenerowany numer w

celu rozpoznania unikalnych uzytkownikow.

Zainstalowany przez Google Analytics plik cookie _gid
przechowuje informacje o tym, w jaki sposob odwiedzajacy
. i korzystajg ze strony internetowej, jednoczesnie tworzac L,
_gid .creditstar.pl K T 1 dzieh
raport analityczny dotyczacy wydajnosci strony
internetowej. Niektére z gromadzonych danych obejmuja
liczbe odwiedzajacych, ich zrédto i strony, ktére odwiedzaja.



Ten plik cookie jest instalowany przez Google Universal
. Analytics w celu ograniczenia liczby zadan, a tym samym .
gat .creditstar.pl . . R . . 1 minuta
- ograniczenia gromadzenia danych w witrynach o duzym

natezeniu ruchu.

c. Marketingowe pliki cookies

Marketingowe pliki cookies w serwisie, wykorzystywane s3 do mierzenia skutecznosci prowadzonych akcji dziatan marketingowych i dopasowania
tresci i Form reklam, wyswietlanych zaréwno na stronach Ustugodawcy, jak i np. w sieci reklamowej Google. Pliki te stuza réwniez do dziatan
remarketingowych, umozliwiajgcych docieranie z odpowiednio dopasowanym przekazem reklamowym do oséb, ktére odwiedzaty uprzednio
serwis. Mozliwa jest przy tym personalizacja ustawief w zakresie wykorzystywania przez Google plikéw cookies do celéw marketingowych, wprost
poprzez odpowiednie narzedzia udostepnione przez Google.

Wiecej informacji o plikach cookies wykorzystywanych w sieci reklamowej Google, w tym w informacje o mozliwosci personalizacji ustawief w
zakresie wykorzystywania tych informacji przez Google, mozna znalez¢ na stronie: https://policies.google.com/technologies/partner-sites
Marketingowe pliki cookies nie s niezbedne dla korzystania z serwisu. W kazdej chwili mozliwe jest réwniez wycofanie zgody na wykorzystanie
plikéw Cookies uzywanych do celéw marketingowych.

Lista uzywanych marketingowych plikéw cookies:

Okres
Nazwa pliku cookie Przeznaczenie i zawartosé przechowywania
pliku cookie
Plik cookie uuid2 jest ustawiany przez AppNexus i
rejestruje informacje, ktére pomagaja w rozréznianiu
uuid2 .adnxs.com urzadzen i przegladarek. Informacje te stuzg do 3 miesigce
wybierania reklam dostarczanych przez platforme i oceny
skutecznosci reklamy oraz ptatnosci za jej atrybuty.
Pliki cookie Google DoubleClick IDE stuzg do
przechowywania informacji o tym, w jaki sposéb
IDE .doubleclick.net uzytkownik korzysta ze strony internetowej w celu 1 rok, 24 dni
prezentowania mu odpowiednich reklam i zgodnie z
profilem uzytkownika.
Plik test_cookie jest ustawiany przez doubleclick.net i
test_cookie .doubleclick.net stuzy do okreslenia, czy przegladarka uzytkownika 15 minut
obstuguje pliki cookie.
Nano .audiencemanager.de Sieé¢ reklamowa Z:iueﬂecy 127
NmpDBM.audiencemanager.de Sieé¢ reklamowa 20 dni
NmpAppNexus .audiencemanager.de Sieé¢ reklamowa 20 dni
NmpEMX .audiencemanager.de Sieé¢ reklamowa 20 dni

*Ustawia sie kiedy uzytkownik po raz pierwszy trafia na

strone

« Utrzymuje identyfikator uzytkownika Hotjar ktéry jest
_hjSessionUser_{site_id} unikalny <':|la ,tej witryny. . . X . . 365 dni

» Zapewnia, ze dane z kolejnych wizyt w tej samej witrynie

sg przypisywane do tego samego identyfikatora

uzytkownika.

 Typ plikow JSON

« Stuzy do wykrywania pierwszej sesji odstony
_hjAbsoluteSessionInProgress uzytkownika. 30 minut
» Boolowski typ danych prawda/fatsz.

« Ustawia sig, kiedy uzytkownik wypetnia ankiete na
stronie.
_hjDonePolls » Zapewnia, ze ta sama ankieta nie pojawi sie ponownie, 365 dni
jesli zostata juz wypetniona.
» Boolowski typ danych prawda/fatsz

 Przechowuje aktualne dane ses;ji.
hiSession_{site. id} « Zapewnia, ze kolejne zadania w oknie sesji s3 ST
ession_{site_i inu
=0 - - przypisywane do tej samej sesji.

 Typ plikéw JSON.

6. Rodzaje plikéw cookies
Serwis www.creditstar.pl wykorzystuje dwa rodzaje plikéw cookies:
- sesyjne — pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia przegladarki internetowej;



- state - pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez okreslony czas albo do momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika.

Za pomocy technologii cookie Ustugodawca zbiera jedynie anonimowe dane statystyczne o uzytkownikach stuzgce do poprawy wygody
korzystania z serwisu oraz minimalizacji ucigzliwosci reklam. Ustugodawca nie zbiera zadnych danych identyfikujacych Uzytkownikéw jako osoby
lub klientéw.

7. 0dnosniki do innych stron

Serwis zawiera odno$niki do innych stron WWW. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujace na tych
stronach.

Namawiamy, by po przejéciu na inne strony, aby zapozna¢ sie z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko
serwisOw WWW na stronie www.creditstar.pl.

8. Zgoda na zbieranie danych w ramach cookies moze zostal¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

9. Witryna internetowa www.creditstar.pl korzysta z narzedzi Google Analytics, tj. ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej
przez Google, Inc. (“Google”).

Google Analytics uzywa “cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika Serwisu w celu umozliwienia witrynie
przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja.

Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na
stronach dla operatoréw witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z Internetu.
Google nie bedzie taczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej posiadaniu.

Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku
korzystanie z wszystkich Funkcji witryny moze okaza¢ sie niemozliwe.

Korzystajac z niniejszej witryny internetowej uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb i w celach
okreslonych powyze;j.

Dostawcy zewnetrzni w tym Google mogg wyswietlaé reklamy zlecane przez Creditstar w witrynach internetowych udostepniajgcych swoja
powierzchnie reklamowa. Dostawcy ci, w tym Google, moga uzywac plikdw cookie do wyswietlania reklam w oparciu o poprzednie odwiedziny
uzytkownika na stronach www.creditstar.pl i stronach z nig powigzanych.

Uzytkownik moze zrezygnowac z wykorzystywania plikow cookie Google i wytgczy¢ je na stronie opcji reklam Google.

Serwis www.creditstar.pl korzysta z narzedzia analitycznego Hotjar.com dostarczanego przez Hotjar Ltd. Korzystamy z Hotjar w celu lepszego
zrozumienia potrzeb naszych uzytkownikéw oraz optymalizacji tej ustugi i doswiadczenia. Hotjar to ustuga technologiczna, ktéra pomaga nam
lepiej zrozumie¢ doswiadczenia naszych uzytkownikéw (np. ile czasu spedzajg na jakich stronach, w ktére linki klikajg, co uzytkownicy robig, a
czego nie lubig itp.), co pozwala nam budowa¢ i utrzymywacé nasza ustuge dzieki opiniom uzytkownikéw. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne
technologie do zbierania danych o zachowaniu naszych uzytkownikéw i ich urzadzeniach. Obejmuje to adres IP urzadzenia (przetwarzany podczas
Twojej sesji i przechowywany w formie uniemozliwiajgcej identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne identyfikatory
urzadzenia), informacje o przegladarce, lokalizacje geograficzng (tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do wyswietlania naszej strony
internetowej. Hotjar przechowuje te informacje w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Hotjar ma umowny zakaz
sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu.

Creditstar wykorzystuje te technologie aby zebraé informacje, niebedacymi danymi osobowymi, o tym jak reklama zamieszczona na innych
stronach oddziatuje na Uzytkownikéw zanim trafig do Serwisu oraz o preferencjach Uzytkownikéw w zakresie reklamy. Informacje te pomagaja w
dostosowaniu reklam do zainteresowan Uzytkownikéw, kontrolowanie ile razy wyswietlana jest dana reklama oraz mierzenie efektywnosci
kampanii reklamowych.

10. Serwis zawiera odnosniki do innych stron WWW. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci obowiazujace na
tych stronach. Namawiamy, by po przejsciu na inne strony, zapozna¢ sie z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka cookies dotyczy
tylko serwisbw WWW na stronie www.creditstar.pl.

11. Uzytkownik moze samodzielnie dokonaé¢ zmiany ustawien prywatnosci w wyszukiwarkach:

a. Google Chrome

2 2n

Nalezy klikngé na menu (w prawym gérnym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane. W sekgcji ,,Prywatnos¢” trzeba klikngé
przycisk Ustawienia tresci. W sekcji ,,Pliki cookie” mozna zmieni¢ nastepujace ustawienia plikdw Cookie: Usuwanie plikéw Cookie, Domyslne
blokowanie plikéw Cookie, Domyslne zezwalanie na pliki Cookie, Domyslne zachowywanie plikéw Cookie i danych stron do zamkniecia
przegladarki

Okreslanie wyjatkéw dla plikow Cookie z konkretnych witryn lub domen

b. Internet Explorer
Z menu przegladarki (prawy gérny rég): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatno$¢, przycisk Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmiane
zatwierdzamy przyciskiem OK.

c. Mozilla Firefox
Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatno$¢. Uaktywnié¢ pole Program Firefox: ,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach



(cookies) decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

d. Opera
Z menu przegladarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji Ciasteczka.

e. Safari
W menu rozwijanym Safari trzeba wybraé Preferencje i kliknagé¢ ikone Bezpieczenstwo. W tym miejscu wybiera sie poziom bezpieczefstwa w
obszarze "Akceptuj pliki cookie”.
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